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L'intelligence artificielle transforme profondément les pratiques RH et
formation. Cette fiche vous guide pour recruter plus efficacement,
développer les compétences et simplifier 'administration RH grace a des

usages |IA simples, sécurisés et facilement activables.

L'approche proposée garde toujours la décision humaine au centre, en
utilisant I'lA comme un outil d'aide et d'optimisation plutdot qu'un
systeme de remplacement. Découvrez des cas d'usage concrets, des
meéthodologies éprouvées et des consells pratiqgues pour intégrer ['A

dans votre fonction RH.
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® Pourquoi I'lA transforme les ressources humaines

Mieux identifier les talents Gagner du temps précieux Objectiver les décisions

Détection précise des profils internes Automatisation des taches Matching profils-postes basé sur des
et externes alignés avec vos besoins, administratives récurrentes et des données, évaluations cohérentes et
réduisant le temps de sourcing de réponses aux questions courantes, réduction des biais décisionnels.
60%. libérant jusqu'a 40% du temps RH.

@

Adapter la formation Améliorer I'expérience

Personnalisation des parcours selon les besoins réels et le Réponses instantanées, accompagnement personnalisé et
Nniveau de chaque collaborateur pour un développement processus simplifies améliorant la satisfaction collaborateur.
optimal.
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W8 Cas d'usage concrets

Recrutement assisté par IA

Ce que c'est : L'intelligence artificielle analyse automatiquement les CV et
profils candidats, détecte les compétences clés, évalue I'adégquation avec le PR Exemple d'action
poste et propose un premier tri par pertinence. Cette approche ne remplace .
. . : : : — .y . Chargez 20 CV dans l'outil et demandez
Jamais l'entretien humain mais optimise le processus de présélection. ) ) .
a I'lA de repérer les 5 profils les plus
Outils disponibles (liste non exhaustive) : alignés avec les compétences requises.
Analysez ensuite ces profils prioritaires

Talenter — analyse prédictive des candidatures Y
en détail.

CleverConnect — matching automatique

LinkedIn Talent Insights — cartographie du marché
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Détection des compétences & cartographie des talents

Ce que c'est : L'|A transforme les descriptions de postes, expériences Outils disponibles :
professionnelles et missions réalisées en cartes de compétences ‘

. : . . . ) Gloat — marketplace de talents interne
structurées. Cette visualisation permet de mieux anticiper les besoins

futurs, identifier les gaps de compétences et planifier les mobilités - Cornerstone Skills Graph — graphe de competences

internes. ChatGPT + Excel — solution accessible

Cartographie des talents = vision structurée et actualisée des
e
compeétences disponibles dans l'entreprise comparées a celles O , Exemple d'action

nécessaires pour atteindre les objectifs stratégigues. < , ) )
P J 919 Demandez a |'l|A d'extraire les 10 compétences

clés d'un poste stratégique et de les comparer
aux profils internes disponibles.
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Aide a la redaction des eévaluations annuelles

Ce que c'est : L'intelligence artificielle généere des propositions

de formulations et synthéses personnalisées basées sur les Outils disponibles

missions réalisées, objectifs atteints, feedbacks recus et ..
) ¢ ChatGPT — génération de contenu

compétences démontrées. Le manager affine ensuite ces

éléments pour garantir pertinence et authenticité. LEERERIME  [PIETRIONTE & SVl UEfor

Perform — gestion de |la performance
Cette approche permet de gagner jusqu'a 50% du temps

consacré a la rédaction des évaluations tout en améliorant |la

cohérence et la qualité des retours. Exemple d'action

Générez trois formulations de points forts et axes
d'amélioration a partir d'un bilan d'activité, puis
personnalisez selon le contexte.

4
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E-learning personnalisé et adaptatif

s 4

Evaluation initiale Parcours sur-mesure Suivi dynamique

L'IA évalue le niveau actuel et identifie Création automatique de parcours Ajustement continu du parcours selon
les besoins spécifiques de chaque adaptés aux objectifs, au rythme et au la progression et les résultats obtenus.
collaborateur. style d'apprentissage.

Outils disponibles (liste non exhaustive) : 360Learning, Udemy Business + |A, Docebo

) @ Exemple d'action

Demandez a I'lA de recommander un parcours de 3 modules pour renforcer une compétence technique ou manageériale

spécifique, en tenant compte du niveau actuel et des contraintes de temps.
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Chatbot RH — Assistant virtuel 24/7

Ce que c'est : Un assistant conversationnel intelligent capable de O/
répondre instantanément aux questions RH courantes: 24/7 7 /0
informations sur la paie, gestion des congeés, procédures

administratives, avantages sociaux, politique entreprise. Disponibilité Questions traitées

Chatbot = programme informatique capable de dialoguer en Réponses instantanées a toute heure  Autonomie sur les demandes courantes

langage naturel avec les utilisateurs, comprenant les questions
formulées de différentes maniéeres et fournissant des réponses

adaptées. .
Smin
Temps de réponse

Moyenne vs 24h en email

Outils disponibles : Botpress, Tidio, ChatGPT APl intégré a vos systémes internes

[ @ Exemple d'action

Créez un chatbot qui répond automatiqguement aux 10 questions les plus fréquentes sur les congés, notes de frais ou avantages sociaux. Testez
sur un groupe pilote avant déploiement général.
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¥ Méthodologie pratique en 4 étapes

4
Q

Choix du cas pilote
Diagnostic . e :
& Action clé : Sélectionner un cas d'usage simple et mesurable
Action clé : Identifier 1a 2 problémes RH récurrents qui (chatbot RH pour FAQ ou synthese automatique d'évaluations).

consomment du temps ou génerent de la frustration (tri CV,

) _ ) ' ) . _ Résultat attendu : Périmetre test clairement défini avec critéres de
rédaction d'évaluations, réponses aux questions internes).

succes.
Résultat attendu : Liste priorisée des usages IA a potentiel élevé

avec impact estimé.

A

Déploiement progressif

Test & preuve de valeur . X . .
Action clé : Former les équipes, documenter les bonnes pratiques,

Action clé : Tester un outil IA sur un échantillon réduit (10 CV, 20 sécuriser les données et étendre I'usage progressivement.

évaluations ou 50 questions collaborateurs). ; ) : , :
< ) Résultat attendu : Intégration fluide dans les routines RH

Résultat attendu : Gain mesurable et visible en 48-72h : temps quotidiennes.
économisé, qualité améliorée.
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Temps gagné

Mesurez le temps économisé par
les équipes RH et managers sur
les taches administratives et
répétitives. Objectif : réduction de
30-50% sur les processus
automatiseés.

Cohérence du matching

Mesurez la fiabilité du matching
compétences/postes : taux de
réussite des recrutements,
pertinence des mobilités internes
Proposees.

Ay

000

P Indicateurs de succes a suivre

Qualité pergue

Evaluez la qualité des évaluations,
messages RH et communications
générés avec l'aide de I'lA via
enquétes aupres des managers
et collaborateurs.

Taux de complétion

Suivez le taux de complétion des
parcours e-learning personnalisés
et I'évolution des compétences
acquises via les évaluations post-
formation.

Dﬁ Satisfaction collaborateur

Suivez le Net Promoter Score
(NPS) interne et les retours sur
I'expérience RH. L'|A doit
améliorer la réactivité et |la
personnalisation percue.

4
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# Passage a I'action immédiate

Ne restez pas spectateur de la transformation |A. Voici votre plan d'action pour démarrer des maintenant :

01 02

Choisir un cas d'usage prioritaire Tester un outil IA simple

Identifiez 1 probleme RH qui pose régulierement probleme dans  Sélectionnez un outil adapté (chatbot RH pour FAQ, filtrage

votre organisation : volume de CV a traiter, questions répétitives, intelligent de CV, ou synthése automatique d'évaluations) et
évaluations chronophages. lancez un test sur un périmetre restreint.

03 04

Comparer les approches Documenter et partager

Mesurez concretement la différence entre "méthode classique" Présentez les gains observés a la direction et aux équipes :

et "méthode avec IA": temps, qualité, satisfaction des utilisateurs. chiffres clés, témoignages, retour d'expérience et
recommandations pour la suite.

[J Conseil : Commencez petit, mesurez rapidement, ajustez et étendez progressivement. L'adoption de I'IA est un marathon,

pas un sprint.
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A\ Piéges a éviter absolument

X Décision automatique sans X Déploiement sans

validation humaine accompagnement

Ne laissez jamais I'|A décider seule Introduire I'lA sans explications claires
dans le recrutement ou les aux équipes RH génére résistance et
évaluations. L'IA propose, I'humain méfiance assurées. Organisez des
dispose. La validation humaine reste sessions de formation,

indispensable pour garantir équité et démonstrations et échanges pour
pertinence. faciliter I'adoption.

X Absence de contréle des biais

Ne pas contrdler les biais potentiels
dans les recommandations IA peut
amplifier des discriminations
existantes. Auditez régulierement les
résultats et ajustez les algorithmes.

Ces erreurs peuvent compromettre la confiance dans I'lA et ralentir considérablement son adoption. Anticipez-les pour garantir le

succeés de votre démarche.
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® ce qu'il faut retenir

L'intelligence artificielle en ressources humaines n'est pas la pour remplacer I'humain, mais pour
libérer du temps précieux, rendre les décisions plus éclairées et objectives, et personnaliser
l'accompagnement de chaque collaborateur tout au long de son parcours.

La clé du succes réside dans une approche progressive et mesurée : commencez petit avec un cas
d'usage simple, testez rapidement pour obtenir des résultats concrets, validez avec les équipes pour
garantir I'adhésion, et étendez progressivement vers d'autres processus RH.

0/ (04 04
40% 60% 100%

Temps libéré Réduction sourcing Humain au centre
Gain moyen sur les taches administratives Accélération du processus de recrutement La décision finale reste toujours humaine

"L'1A augmente les capacités humaines, elle ne les remplace pas. Votre expertise RH combinée aux outils |A

Crée une synergie puissante au service de l'expérience collaborateur."
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