
Un concentré 
d’idées claires 
et utiles

FICHE PRATIQUE !

AUDITER SON ENTREPRISE AVANT DE 

DÉPLOYER L’IA

ÉTUDE DE CAS
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Jean-Marc, sa camionnette, et l’intelligence artificielle

Histoire fictive — les noms et le domaine sont imaginaires.

Jean-Marc fait du vin dans le Sud et livre lui-même ses clients. Le vin est bon, la camionnette fiable, les 
clients fidèles. C'est dans ce confort qu'un concurrent équipé le double. Article complet sur 

notre newsletter
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« la plupart des projets d’IA échouent »

Ce qui sépare les 6 % : non pas l'outil acheté, mais d'avoir repensé la façon dont le travail circule. Source : McKinsey, 
The State of AI, 2025.
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Se faire accompagner, sans céder le volant

CE QU'UN REGARD 
EXTÉRIEUR APPORTE

● Un diagnostic plus rapide

● Les angles morts révélés

● Une méthode éprouvée

CE QUI RESTE                        
À VOUS

● Le métier

● Le jugement

● La décision finale

+

Personne ne connaît son métier mieux que lui — mais, de l'intérieur, on voit mal sa propre activité. D'où son meilleur 
réflexe : un regard extérieur, qui révèle les angles morts. La décision reste la sienne.
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Remplacer, améliorer, ou ne rien faire

Beaucoup ne voient que A ou C. La voie B — l'amélioration ciblée — est la bonne pour la quasi-totalité des 
entreprises.
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Tout passe par une seule personne

Avec l'auditeur, le diagnostic tombe vite : tout converge vers une seule attention, la sienne, saturée par le répétitif. 
Une entreprise ne va jamais plus vite que la personne par qui tout passe : c'est elle, le goulot.
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D'abord le processus, pas l'outil

Plutôt que de chercher un outil, l'auditeur cartographie d'abord toute l'activité. Le point qui sature saute aux yeux —
surligné ici : c'est le goulot, donc l'endroit où placer l'outil.
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Mesurer, avant l’IA

L’auditeur l’arrête avant tout achat : d’abord, on mesure — sans rien changer. Quatre semaines de relevés, et c’est 
la photo d’avant. La colonne de droite ? On la remplira dans trois mois.
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L'IA trouve enfin sa place

Votre entreprise est comme cette camionnette : le moteur, c'est votre métier. L'IA devient un assistant, posé là où le 
travail se répète — jamais à la place du moteur. Le vin reste le vin ; le jugement reste à Jean-Marc.
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Le résultat, après l’IA

On reprend le même carnet, trois mois après l’outil. Le contraste se lit tout seul : moins de retards, des soirées 
rendues, les premiers nouveaux clients.
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Le goulot se déplace

Un premier goulot ouvert, et un autre apparaît un peu plus loin. L’IA n’est pas un projet qu’on termine, mais une 
pratique : diagnostiquer, mesurer, agir, vérifier, puis recommencer.
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Quatre familles de chiffres

Deux niveaux : les signaux précoces — le temps, la qualité — bougent d'abord ; la preuve — le coût, la valeur — se 
confirme ensuite, dans les comptes. Le délai dépend de la taille.
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De l’économie à la valeur
Une économie n’est pas un gain tant qu’elle ne s’est pas 
transformée — en clients, en dépense disparue, ou en soirée 
retrouvée. Ne mesurez pas l’heure gagnée ; mesurez où elle est 
allée.

1,7 h 4,0 h
redirigées vers les résultats s’évaporent

Sur 5,7 h gagnées chaque semaine grâce à l’IA, 1,7 seulement sont redirigées vers un travail qui change vraiment les résultats. Le reste s’évapore, faute d’être 

replacé.

Source : McKinsey — Erik Roth, « The AI resource reallocation challenge », Fortune, févr. 2026.



À  V O T R E  É C H E L L E  — 1 / 3 1 3  /  1 6



À  V O T R E  É C H E L L E  — 2 / 3 1 4  /  1 6



À  V O T R E  É C H E L L E  — 3 / 3 1 5  /  1 6



À  R E T E N I R 1 6  /  1 6

Cinq règles pour mesurer juste

1 Mesurez le goulot, pas « l'IA ».

Suivez le problème que vous voulez résoudre ; l'outil n'est que le moyen.

2 La photographie d'avant ne se rattrape jamais.

Notez vos chiffres avant tout changement, sinon vous ne comparerez que des impressions.

3 Quatre familles suffisent : temps, qualité, coût, valeur.

Deux chiffres justes valent mieux que dix tableaux que personne ne lit.

4 Le temps gagné n'est un gain qu'une fois replacé.

Et le même euro ne se compte jamais deux fois.

5 Adaptez l'effort à votre taille.

Un carnet pour la TPE, un tableau pour la PME, une gouvernance pour l'ETI — même logique, instrumentation différente.

Article complet sur 

notre newsletter
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