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LE POINT DE DEPART 01/ 16

Jean-Marc, sa camionnette, et I'intelligence artificielle

Histoire fictive — les noms et le domaine sont imaginaires.

Jean-Marc fait du vin dans le Sud et livre lui-méme ses clients. Le vin est bon, la camionnette fiable, les

Article complet sur
notre newsletter
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clients fideles. C'est dans ce confort qu'un concurrent équipé le double.
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CE QUE DISENT LES CHIFFRES 02/ 16

« la plupart des projets d’'lA échouent »

88% 39% 6 %

des organisations utilisent I'lA dans seulement constatent un impact sont de véritables
au moins une fonction sur leur resultat d'exploitation « champions » — I'lA pése déja sur
leurs résultats

Ce qui sépare les 6 % : non pas l'outil acheté, mais d'avoir repensé la fagcon dont le travail circule. Source : McKinsey,
The State of Al, 2025.
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LE BON REFLEXE 03/ 16

Se faire accompagner, sans céder le volant

CE QU'UN REGARD CE QUI RESTE
EXTERIEUR APPORTE A VOUS

« Un diagnostic plus rapide o Le métier

« Les angles morts révélés  Le jugement

« Une méthode éprouvée « La décision finale

Personne ne conndit son métier mieux que lui — mais, de l'intérieur, on voit mal sa propre activité. D'ou son meilleur
réflexe : un regard extérieur, qui révele les angles morts. La décision reste la sienne.
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TROIS OPTIONS POSSIBLES 04 / 16

Remplacer, améliorer, ou ne rien faire

A - TOUT REMPLACER

Le grand projet — deux ans, gros budget.
Hors de portée pour Jean-Marc.

B - AMELIORER CE QUI RALENTIT

Colt modeste, déployé en quelques semaines.
AUJOURD'HUI La bonne réponse, pour presque toutes.

C - NE RIEN FAIRE

Tenable deux ou trois ans.
Puis I'écart se creuse — irrattrapable.

Beaucoup ne voient que A ou C. La voie B — I'amélioration ciblée — est la bonne pour la quasi-totalité des
entreprises.
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LE DIAGNOSTIC 05/ 16

Tout passe par une seule personne

TACHES, DEMANDES, DECISIONS

®
o CE QUI EN SORT VRAIMENT
o
o ®
o o o — @
o ®
° VAN
o JEAN-MARC
®

Avec l'auditeur, le diagnostic tombe vite : tout converge vers une seule attention, la sienne, saturée par le répétitif.
Une entreprise ne va jamais plus vite que la personne par qui tout passe : c'est elle, le goulot.
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AVANT L'OUTIL 06 / 16

D'abord le processus, pas |'outil

LA CHAINE DU PRODUIT — cycle annuel

VIGNE & VENDANGE VINIFICATION & ELEVAGE CONDITIONNEMENT STOCK
travaux de la vigne pressurage - fermentation mise en bouteille bouteilles prétes
récolte - tri élevage - assemblage capsule CRD - étiquette lots - millésimes

on puise dans le stock

LA CHAINE COMMERCIALE — cycle continu J.

ATTIRER CAPTER & CONVERTIR LIVRER & ENCAISSER FIDELISER
marque - site - réseaux leads - CRM - échantillons préparation - livraison base clients - newsletter
salons - cenotourisme devis - commande facture - paiement club - réachat

7y

A4

UE : DAE / DAES - DEB
hors UE : EORI - douane - certificats

I

1

1

1

:

EXPORT — CLIENT A L'ETRANGER ;
1

1

1

|

le client fidélisé revient :

Plutét que de chercher un outil, 'auditeur cartographie d'abord toute l'activité. Le point qui sature saute aux yeux —
surligné ici: c'est le goulot, donc I'endroit ou placer l'outil.
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LA PREUVE 07 / 16

Mesurer, avantl'lA

(e carnet du fundi matin

Juin  Septembre

avant apréc
Livraicons en retard / mois 11
Pectavrants livrée [ cemaine 18
Heures de planif. le soir 5h
Coit carburant [ liviaicon 840¢€
Plaintec sur les délais q
Nouveaux clients (trimectre) 0

L'auditeur I'arréte avant tout achat : d’‘abord, on mesure — sans rien changer. Quatre semaines de relevés, et c’est
la photo d’avant. La colonne de droite ? On la remplira dans trois mois.
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L'OUTIL, ENFIN 08 / 16

L'lA trouve enfin sa place

CARGO

production & stock

LE CONDUCTEUR
Jean-Marc — le jugement

LA PLACE
DEL'IA

un outil qu'on ajoute, "-.

jamais le moteur uz
)

CHASSIS

le chai, I'équipement

SN N
N N

MOTEUR ROUES

le vin — votre métier les canaux de vente

Votre entreprise est comme cette camionnette : le moteur, c'est votre métier. LA devient un assistant, posé I ou le
travail se répéte — jamais a la place du moteur. Le vin reste le vin ; le jugement reste a Jean-Marc.
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TROIS MOIS PLUS TARD 09 / 16

Le résultat, apres I'lA

(e carnet du fundi matin

Juin  Septembre

avant apréc
Livraicons en retard [ mois 11 7
Pectavrants livrée [ cemaine 18 29
Heures de planif. le soir 5h 1h
Coit carburant [ liviaicon 8Y40€ 610€
Plaintec sur les délais q 0
MNouveaux cliente (trimectre) 0 3

On reprend le méme carnet, trois mois apres l'outil. Le contraste se lit tout seul : moins de retards, des soirées
rendues, les premiers nouveaux clients.
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ET APRES 10 / 16

Le goulot se déplace

DIAGNOSTIQUER

0,

< 4
. | |
VERIFIER @ ® goulot @ MESURER
se déplace
» »
AGIR

Un premier goulot ouvert, et un autre apparadit un peu plus loin. L'IA n’est pas un projet qu’on termine, mais une
pratique : diagnostiquer, mesurer, agir, vérifier, puis recommencer.
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QUOI MESURER 11/ 16

Quatre familles de chiffres

CE QUE L'ON PEUT MESURER

SIGNAUX
PRECOCES

d'abord ;
LE TEMPS LA QUALITE
PREUVE /\/
ensuite
LE coUT LA VALEUR

Deux niveaux : les signaux précoces — le temps, la qualité — bougent d'abord ; la preuve — le codt, la valeur — se
confirme ensuite, dans les comptes. Le délai dépend de la taille.
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LA REGLE D’OR 12 / 16

De |I’économie d la valeur

Une économie n’est pas un gain tant qu’elle ne s'est pas
transformée — en clients, en dépense disparue, ou en soirée
retrouvée. Ne mesurez pas I'heure gagnée ; mesurez ou elle est

alléee.

redirigées vers les résultats s’évaporent

Sur 5,7 h gagnées chaque semaine grace a I'lA, 1,7 seulement sont redirigées vers un travail qui change vraiment les résultats. Le reste s’évapore, faute d’étre

replacé.

Source : McKinsey — Erik Roth, « The Al resource reallocation challenge », Fortune, févr. 2026.
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D'ABORD D'ABORD

@ Le temps @ La qualité

e Durée d'une tache répétitive Erreurs

e Délai de réponse au client Reprises

e Volume traité a effectif égal Réclamations
Retours

Corrections sur les textes de I'lA

ENSUITE ENSUITE

® Lecolt La valeur

e Cout par unité (un devis, une commande) Devis acceptés
e Dépense réelle qui baisse Nouveaux clients
e Codut de I'outil Panier moyen

Clients qui reviennent




D'ABORD

@ Le temps & l'usage @ La qualité

D'ABORD

e Taux d'adoption reelle Taux d'erreur

e Temps de cycle d'un processus clé Taux de reprise

e Heures redéployées vers la valeur Respect des délais (SLA)

Satisfaction client (CSAT)

ENSUITE

® Lecoit La valeur

ENSUITE

e Codt par unité traitée Chiffre d'affaires par employé
e Dépenses externes réduites Taux de conversion

e Codt complet du deploiement Retention (churn)

Revenus nouveaux attribuables




A VOTRE ECHELLE — 3/3 15 / 16

LETI & la grande entreprise - 2so. rersonnes

D'ABORD D'ABORD
(©® Letemps & I'usage @ Laqualité & la décision
e Taux d'adoption par entité e Taux d'incidents
e Cas d'usage passés en production e Part des décisions outillées par I'lA
e Temps de cycle des processus coeur e Satisfaction client (NPS)
ENSUITE ENSUITE
@ Le colt A~ Lavaleur
e Colt par transaction e Impact sur I'EBIT
e Reéduction de codts structurels e Revenus de nouveaux services
e FinOps IA en place e Valeur réalisée vs déployee
EN CONTINU
~ Lerisque & la conformité
e Cas d'usage classés (EU Al Act)
e Incidents IA
e Tracabilité des décisions
COMMENT RYTHME PIEGE
méme tache avant/aprés, registre des risques, la une gouvernance trimestrielle la mesure devient politique — attribuez

finance dans la boucle prudemment



16 / 16

Cinq regles pour

Mesurez le goulot, pas « I'lA ».

Suivez le probléme que vous voulez résoudre ; I'outil n'est que le moyen.

La photographie d'avant ne se rattrape jamais.

Notez vos chiffres avant tout changement, sinon vous ne comparerez que des impressions.

Quatre familles suffisent : temps, qualité, colt, valeur.

Deux chiffres justes valent mieux que dix tableaux que personne ne lit.

Le temps gagné n'est un gain qu'une fois replacé.

Et le méme euro ne se compte jamais deux fois.

Adaptez I'effort a votre taille.

Un carnet pour la TPE, un tableau pour la PME, une gouvernance pour I'ETI — méme logique, instrumentation différente.

Article complet sur
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https://monentreprise.gouv.mc/extended-monaco-entreprises/flashup-tool-box/l-ia-gadget-ou-avantage-concurrentiel
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